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Zabezpecenie ochrany klientov a personalu zariadeni socialnych sluzieb
pocas pandémie COVID-19

I. Zakladné informacie o koronaviruse SARS-CoV-2 a jeho $ireni v komunite seniorov

Koronavirus SARS-CoV-2 spdsobujuci ochorenie COVID-19 bol identifikovany v Cine na
konci roka 2019, predstavuje novy kmen, ktory u I'udi nebol doposial znamy. Odhadovany
inkubacny ¢as (t. j. ¢as medzi expoziciou virusu a nastupom symptoémov) ochorenia je 2 az 14
dni. K najcastejSim priznakom ochorenia patri: hortcka, kaSel, staZzené dychanie, bolest’
svalov, bolest’ hlavy, unava.

Ochorenie patri medzi kvapockovl infekciu. Virus sa prenasa najma prostrednictvom malych
kvapiek pri kychani, kasl'ani, alebo ked’ st I'udia spolu nejaky ¢as v tesnej blizkosti (zvycajne
menej ako jeden meter). Tieto kvapocky mozu byt potom vdychnuté alebo mozu pristat’ na
povrchoch, s ktorymi moézu prist do kontaktu ostatni, ktori sa mo6zu nakazit’ pri dotyku o¢i,
nosa a ust.

Virus mdze prezit’ na roznych povrchoch od niekol’kych hodin (med’, karton) aZ po niekol’ko
dni (plast a nehrdzavejica ocel’). Mnozstvo Zivotaschopného virusu sa vSak ¢asom zniZuje a
nemusi byt vzdy pritomné v dostatocnom pocte, aby sposobil infekciu. Existuju tiez dokazy
0 prenose virusu od infikovanej osoby dva dni pred objavenim sa priznakov; nie je celkom
jasny vplyv prenosu osobami bez priznakov.

Infekéné obdobie sa moze zacat’ jeden az dva dni predtym, ako sa objavia priznaky, ale 'udia
su pravdepodobne najviac infekéni pocas symptomatického obdobia, aj ked’ su symptomy
mierne a vel'mi neSpecifické. Odhaduje sa, ze infekéné obdobie méze trvat’ 7 az 12 dni v
miernych pripadoch a v priemere aZ dva tyzdne v tazkych pripadoch.

Pandémia COVID-19 pomerne drasticky ovplyviiuje globalnu populéciu. V sucasnosti mnohé
krajiny celia velkej hrozbe, a to najmi stari l'udia. Aj ked st vSetky vekové skupiny
obyvatel'stva vystavené riziku ndkazy COVID-19, vyssie ro¢niky narodenia su rizikovejsie vo
vzt'ahu k rozvoju zévazného priebehu. K ich ndkaze dochddza v dosledku fyziologickych
zmien, ktoré sposobuje starnutie a potencidlne i zdkladné Zivotné podmienky.

Dolezité je podporovat’ vSetky vekové skupiny spolocnosti pri uskutoctiovani opatreni s
cielom zabezpecit, aby mali star$i l'udia to, ¢o potrebuju. PoCas tohto obdobia by sa so
vSetkymi star§imi 'ud’'mi malo zaobchadzat s reSpektom a dostojnostou.

Podpora starSich l'udi, ich rodin a opatrovatel'ov je nevyhnutnou sucastou komplexnej reakcie
krajiny na pandémiu. V obdobi izolacie a karantény starsi I'udia potrebuji bezpecny pristup k
vyzivnym potravinam, zékladnym zasobam, peniazom, lieckom na podporu svojho fyzického



zdravia a socidlnej starostlivosti. StarS§i I'udia musia mat’ jasné spravy o tom, ako zostat’
fyzicky a dusevne zdravi pocas pandémie, a co robit’ v pripade ochorenia. Rozhodujucu ulohu
pri poskytovani dlhodobej starostlivosti star§im l'ud’om zohrdva socidlna a zdravotna
starostlivost’.

Pretoze star$i I'udia st v najvdéSej miere vystaveni koronavirusu SARS-CoV-2, musime
konat' solidarne, aby sme zabranili d’alSiemu Sireniu virusu v komunite seniorov. Medzi
dovody, ktorymi COVID-19 vyrazne ovplyviiuje starSich l'udi, patria fyziologické zmeny
spojené so starnutim, znizenou imunitnou funkciou a multimorbiditou, vd’aka ktorym su starsi
dospeli vystaveni viacSej nadchylnosti na samotnt infekciu a zvySuje sa pravdepodobnost’, Ze
budi véazne postihnuti COVID-19 ochorenim ajeho komplikdciami. Ocakavanymi
Specifickymi dopadmi infekcie COVID-19 u klientov moze byt explozivne §irenie SARS-
CoV-2 s nepriaznivou progndzou v prislusnom zariadeni a/alebo hromadny vyskyt pripadov
COVID-19 s tazkymi klinickymi priebehmi vzniknutymi v kratkom ¢asovom obdobi, ktoré
moze viest krychlemu vycerpaniu kapacity akutnej 16Zkovej starostlivosti v spadove;j
nemocnicl.

PANDEMIA A OPATRENIA V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB
(2ZS)

A. Klient — nastup do ZSS

1. Klient je umiestneny do prislusného ZSS az po skonceni karantény, ktort absolvoval na
ur¢enom karanténnom mieste, apotvrdeni negativnheho vysledku z odobratého
biologického materialu (vyter z orofaryngu) na COVID-109.

2. Pri nastupe do ZSS sa preukaze potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, ze mu bola
ukoncena karanténa a nema nariadené d’alSie karanténne opatrenia z dovodu ochorenia
COVID-19 alebo inych infekénych ochoreni.

B. Klientiv ZSS

1. Pocas pandémie klienti zostavaju v ZSS a nad’alej si odkazani na pomoc a starostlivost’
personalu.

2. 'V tomto obdobi sa rezim a ¢innosti v ZSS nemenia.

3. Plati zdkaz navstev, zhromazd’ovania sa klientov, ktori sa nezucastiiuju velkych
kolektivnych podujati. Nemali by tiez opustat’ priestory ZSS.

4. Mali by byt informovani o koronaviruse SARS-COV-2 a jeho Sireni v populécii, ako aj
moznostiach prevencie zalozenej na dodrziavani osobnej arespiraénej hygieny,
a vyzname socidlno-distancnych obmedzeni.

5. Vykonava sa denny monitoring zdravotného stavu klientov (optimalne 2x denne - rano
a vecer).

6. Odportca sa obmedzit’ styk s 'udmi a viac sa zdrzovat’ v izbach. Individualne aktivity
klientov vykonavat’ v mensich skupinach, ktorych zlozenie sa nebude menit’.

7. Dolezité je dodrziavanie socialno-diStancnych opatreni a sprdvne pouzivanie tvarovej
masky (ako nasadit’ a zlozit’ z tvare, kedy pouZzivat, ako sa o masku starat’).

C. Klient po ukon¢eni hospitalizacie v zdravetnickom zariadeni
1. Klientovi ZSS bude odobrany a laboratorne vySetreny vyter z orofaryngu pri ukonceni

hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom bol lieeny pre inti diagnézu ako
COVID-19.



2. Klient moze byt prijaty spit’ do ZSS aZ po negativnom laboratéornom vysledku na detekciu
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SARS-CoV-2.

Personal ZSS

St'azena situacia pri pracovnom vykone, ktory moze byt’ naroc¢nejsi.

Zabezpecovanie beznych ¢innosti v normalnych, ale aj stazenych podmienkach.

V dosledku infikovania sa alebo nariadenej karantény, vicSia zataz pre zostavajlci
personal.

Denne sledovat’ svoj zdravotny stav a informovat’ vedenie zariadenia o jeho zmene.

Hygienické a socialne-diStan¢né opatrenia

Hygiena adezinfekcia rak klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla,
a alkoholového dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat rukavice.

Respiracna hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kasl'ani a rozpravani.
Pouzivaju sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuju do
bezdotykového odpadkového koSa. Nesiahat' svojimi rukami na o€i, tvar a Usta.

Distan¢né opatrenia - dodrzuju klienti i personal ZSS. Podstatou je udrzat’ vzdialenost’ 2
metre od inych 0s6b v prevencii prenosu infekcie kvapockami.

Pravidelné a ti¢inné vetranie vnutornych priestorov.

Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnaitorného prostredia - v zmysle dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku zariadenia.

Pravidelna dezinfekcia malych ploch a rizikovych predmetov a néstrojov, s ktorymi
prichadza personal i klienti vel'mi ¢asto do kontaktu (vSetky kl'u¢ky, vypinace, telefony,
malé plochy, exponovany nébytok najmi v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat
dezinfek¢né prostriedky s virucidnym G¢inkom.

Izolacia klientov s priznakmi akttnej respiracnej infekcie.

Pri pouzivani OOP Kklientami a OOPP zamestnancami ZSS sa postupuje v zmysle
usmernenia MZ SR - Aktualizovaného usmernenia pre pracovnikov pracujucich v
zdravotnictve na pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP) pri
starostlivosti 0 0soby so suspektnym alebo potvrdenym COVID-19 (str. 6 — ako zariadenia
dlhodobej starostlivosti), usmernenia MZ SR a MPSVaR SR za uc¢elom ochrany pred
COVID-19 pre pouzivanie OOPP.

Izolacia / expektacia

Potrebné vyc¢lenit’ vhodné priestory pre izolaciu / expektaciu klientov z dévodu:
a. podozrenia z nakazy na COVID-19 na:

i. zabezpeCenie 14 dnovej karantény v pripade uzkeho kontaktu s chorym na
COVID-19,

ii. na zabezpeCenie 14 dinovej karantény pre iné epidemiologické dovody
srizikom prenosu COVID-19 (v zmysle aktualnej verzie usmernenie
hlavného hygienika SR),

b. podozrenia z ochorenia na COVID-19 na:

i. diagnostikovanie, testovanie, potvrdenie alebo vylac¢enie, a liecbu

COVID-19,
c. ochorenia na COVID-19 na:
I. diagnostikovanie, testovanie, potvrdenie a liecCbu COVID-19.



Priestory su viditelne oznacené a nepristupné pre dalSich klientov, ktori nepotrebuji
izolaciu.

V Case nariadenia izolacie akarantény v ZSS si navStevy klientov zakdzané az do
odvolania. Vynimkou méze byt pri dodrzani striktnych hygienicko-epidemiologickych
opatreni navsteva Klientov s paliativnou lie¢bou. TieZz v pripade, Zze rodina chce zobrat
klienta do domadcej starostlivosti.

. Kontrola §irenia COVID-19 v ZSS

Monitoring zdravotného stavu klientov sa aktivhe vykondva u vSetkych klientov
najmenej dvakrat denne (na zaCiatku a na konci dna), aby sa zistilo, ¢1 nemé niekto z
Klientov horucku, kasel’ alebo iné priznaky COVID-19. Klienti so symptémami (vratane
miernych respiracnych priznakov) sa musia izolovat’ a testovat na COVID-19.
Monitoring zdravotného stavu personalu prostrednictvom samo kontroly klinickych
prejavov (horucka, kasel’, dychaviénost’, bolesti svalov a hlavy).

Ak bola zamestnancovi nariadena PN z dovodu karantény prisluSnym VLD, alebo
karanténa tizemne prislusnym regionalnym hygienikom, alebo §tatna karanténa z dévodov
uvedenych v aktudlnej verzii usmernenia hlavného hygienika SR, absolvuje ju v dizke 14
dni v domécnosti alebo na uréenom mieste. Po 2 negativnych vysledkoch testovania
v zmysle aktualnej verzie usmernenia hlavného hygienika SR mdze nastipit do
zamestnania.

Vylucenie zpracovného procesu pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim
z ochorenia na COVID-19. V pripade potvrdenia COVID-19 zamestnanec po ukonceni
liecby mdze nastupit’ do zamestnania po 2 negativnych laboratornych testoch v zmysle
aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR.

V pripade pozitivneho laboratérneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov
zamestnanec nastupi na 14 diovll domacu karanténu, po ukonceni ktorej musi mat’ 2
negativne vysledky testovania - postupuje sa v zmysle aktualneho usmernenia hlavného
hygienika SR.

V pripade pozitivneho laboratorneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov a
pri vyskyte ochorenia COVID-19 v ZSS (liecba pacientov v ich prirodzenom prostredi -
ZSS) zamestnanec nastipi na karanténu v uréenom zariadeni a d’alej pracuje v ZSS,
monitoruje svoj zdravotny stav, o vysledku informuje svojho priameho nadriadeného
pracovnika a Vv pripade klinickych priznakov je vyradeny z pracovného procesu.

V pripade, ak zamestnanec pracuje aj Vinej organizacii, je potrebné prehodnotit
a eliminovat’ potencialne riziko druhého pracoviska na jeho zdravotny stav vo vzt'ahu ku
COVID-19 a d’alsie mozné Sirenie koronavirusovej infekcie.

Vo velkych zariadeniach sa odporaca vyc€lenenie persondlu, ktory sa bude starat
0 klientov v dobrom zdravotnom stave a bez pozitivity na COVID-19, a personal starajuci
sa 0 pacientov s COVID-19. V mensich zariadeniach, kde nie je mozné pristapit’ k takejto
organizacii prace, sa zamestnanci spravaju ku klientom, ako by boli potencialne
infikovani.

Monitoring zdravotného stavu osob_vstupujucich do ZSS, ktoré dostali vynimku
amohli vstupit do =zariadenia, je zaloZzeny najmd na merani telesnej teploty
a anamnestickom zistovani d’alSich klinickych priznakov (kasel, dychavi¢nost, bolesti
svalov ahlavy). V pripade negativity mézu navstivit' klienta pri striktnom dodrZzani
hygienicko-epidemiologickych opatreni a pouziti vhodnych OOP, ktoré im poskytne ZSS.
Dovodom moze byt navsteva klienta s paliativnou lieCbou alebo zobratie klienta do
domacej starostlivosti.




10. Zariadenia ZSS su uzatvorené. V nevyhnutnej situdcii (zasobovanie potravinami,

o

spotrebnym materidlom, nutnd udrzba, ind zdravotnicka starostlivost’) je umozneny vstup
pri zabezpeCeni striktnych hygienicko-epidemiologickych opatreni a monitoringu
zdravotného stavu s meranim telesnej teploty. Zasobovanie ZSS sustredit’ na jedno urcené
miesto.

Epidemiologické vySetrenie a testovanie klientov azamestnancov Vv pripade
rozSirenia infekcie do ZSS

Epidemiologické vySetrovanie zabezpetujii epidemiolégovia Gizemne prisluiného RUVZ
vratane rozsahu testovania klientov na zdklade epidemiologickej anamnézy a
prehodnotenia rizika d’alSiecho mozného §irenia nakazy v ZSS.

Odber biologického materialu sa zabezpeduje v stiéinnosti s izemne prislusnym RUVZ.
Na zéklade vysledkov testovania sa pristupuje k nariadeniu prislusnych protiepidemickych
opatreni vratane karantény osob podozrivych z nakazy. Epidemiologické vySetrovanie sa
vykonava u klientov i personalu.

Karanténa klientov je zabezpecovana v priestoroch ZSS:

a. Vpripade malého poctu klientov podozrivych zndkazy vo vyclenenych
priestoroch (izola¢né / expektacné izby) ZSS,

b. v pripade vel'kého poctu podozrivych z ndkazy su izolované osoby, ktoré nie
st podozrivé z nakazy.

Karanténa personalu je zabezpecovana:

a. Vindividudlnom pripade v domacnosti podozrivého z ndkazy, navrat mozny
po 2 negativnych vysledkoch testovania v zmysle aktudlneho usmernenia
hlavného hygienika SR,

b. pri vy$Som poéte zamestnancov podozrivych znadkazy vo vyc¢lenenom
zariadeni pre karanténu s podmienkami ndvratu ako st vyssie uvedené,

c. alebo pri dostato¢nom mnozstve vhodnych izieb priamo v ZSS s podmienkami
navratu ako su vysSie uvedené.

Prijem novych klientov nie je povoleny aZ do zaniku ohniska nakazy.

Nariadené rezimové opatrenia (hygienické a protiepidemické) su vykonavané v uréenych
intervaloch a kontrolované.

Pocas trvania ohniska sa vykonava priebezna a po ukonceni ohniska zédverecnd ohniskova
dezinfekcia.

Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych papierovych vreckoviek,
inkontinenénych podloziek a dalSich predmetov /materidlov znecistenych telesnymi
tekutinami, by mal byt’ vloZeny do plastovych vriec ur€enych na odpad a zviazany.
Plastové vrecia pouZivané na tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m?®
a hribku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit’ do kategorie nebezpecného
ho odpadu a v stlade s legislativou s nim nakladat’.

V pripade, ze zariadenie disponuje dekontaminacnym zariadenim, odpad sa ukladd do
vriec pre toto zariadenie a dekontaminuje sa Standardnym postupom.

Dal§i postup poskytovatel' voli v sulade s metodikou pre nakladanie sodpadmi so
zdravotnickych a podobnych zariadeni.



G. Manipulécia s bieliziiou

1. Manipulacia s bieliziou sa vykonava v sulade s vyhlaskou MZ SR ¢. 553/2007 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni
z hl'adiska ochrany zdravia.

H. Odkazy
https://www.standardnepostupy.sk/klinicky-protokol-spdtp-klinicky-manazment-
podozrivych-a-potvrdenych-pripadov-covid-19/

Mgr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD.
hlavny hygienik Slovenskej republiky
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